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ค ำน ำ 
หลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนั

ทา จดัท าคูมื่อระบบและกลไก 2562 ฉบบัปรับปรุงภาคเรียนท่ี 2/2562 ขึน้มาเพ่ือปรับปรุงจากเดิมในฉบบัปี 2562 ภาค
เรียนท่ี 1/2562 เพ่ือแนวทางการท างานให้มีมาตรฐานตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาภายใน ภายใต้ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพระดบัหลักสูตร โดยการชีแ้จงกฏเกณฑ์เพ่ือให้บุคลากรทุกคนได้ท าตามแนวทางการด าเนินงานของ
หลกัสตูร ประจ าปีการศกึษา 2562 

 ท้ายนี ้ขอขอบคณุผู้บริหาร คณาจารย์และบคุลากรทกุฝ่ายท่ีให้ความร่วมมือและผลกัดนั จนท าให้เกิดคูมื่อฉบบั
นี ้ซึ่งจะช่วยให้ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ส าเร็จไปได้ด้วยดี 

 

 

 

 

ธงไชย  สริุนทร์วรางกรู 

ประธานหลกัสตูร 
                                                                                                                                      กรกฏาคม พ.ศ. 2562 
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หมวดท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
 
รหสัหลักสูตร  
 

 25491661101808 
 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร   
 1. เพ่ือผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ความสามารถทางด้าน บริหารธุรกิจ คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. เพ่ือพฒันาบณัฑิตให้มีคณุธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

3. เพ่ือสร้างงานวิจยัทางการบริหารธุรกิจ หรือ คอมพิวเตอร์ หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ การสง่เสริมให้เกิดองค์ 
ความรู้ใหม ่อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาการเรียนการสอน 

 4. เพ่ือให้บริการวิชาการแก่ชมุชนในศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คุณลักษณะบัณฑติที่พงึประสงค์ของหลักสูตร 
 1. คณุธรรม  จริยธรรม 
 2. ความรู้ 
 3. ทกัษะทางปัญญา 
 4. ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบ 
 5. ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รำยช่ืออำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
 

ตำมมคอ.2 ชุดปัจจุบัน หมำยเหตุ  
1. อาจารย์ ดร.ธงไชย สริุนทร์วรางกรู 1.อาจารย์ ดร.ธงไชย สริุนทร์วรางกรู - 
2.ผศ.พยนต์ธร ส าเร็จกิจเจริญ 2.ผศ.พยนต์ธร ส าเร็จกิจเจริญ - 
3.อาจารย์สพุตัรา กาญจโนภาส 3.ผศ.ดร.สพุตัรา กาญจโนภาส - 
4.อาจารย์อาภาภรณ์ โพธ์ิกระจ่าง 4.อาจารย์อาภาภรณ์ โพธ์ิกระจ่าง - 
5.อาจารย์ลดาพร พิทกัษ์ 5.อาจารย์ ดร.ลดาพร พิทกัษ์ - 
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หมวดที่ 2 อำจำรย์ 
 

กำรบริหำรและพัฒนำอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
 การบริหารและพฒันาอาจารย์ประจ าหลกัสตูรจะประกอบระบบและกลไก 4 สว่นดงันี ้
2.1 ระบบและกลไกกำรรับอำจำรย์ 

ระบบ 
กลไก 

ผู้ รับผิดชอบ หลกัฐาน 

     - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
- คณะ 

- เอกสาร
อตัราก าลงั 

- รายงานการ
ประชมุ 

 - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
- คณะกรรมการสอบ
สมัภาษณ์ 

- คณะ 

- กองการเจ้าหน้าท่ี
มหาวทิยาลยั 

 

- ประกาศ
มหาวทิยาลยั 

 -  ค าสัง่แตง่ตัง้
คณะกรรมการสอบ 

- ข้อสอบ 

 - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 

 

- รายงานการ
ประชมุ 

 - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 

 

- รายงานการ
ประชมุ 

ประชมุเพ่ือวางแผน
อตัราก าลงั 

แผนการสรรหาและรับ
อาจารย์ใหม่ 

ก าหนดเกณฑ์การคดัเลือก
อาจารย์ใหม่ 

คณะกรรมการพิจารณาอนมุตัิ 

ไมเ่พียงพอ 

ด าเนินการกระบวนการคดัเลือก 

สอบข้อเขียนและสมัภาษณ์ 

>60 

ไมผ่า่น 

ผา่น 

บรรจแุละตัง้แตง่ ปฐมนิเทศ 

ประเมินกระบวนการการรับอาจารย์ 

น าผลการประเมินระบบการรับอาจารย์ไป
ปรับปรุงพฒันา 

P 

D 

C 

A 

แผนการตรวจสอบ
กระบวนการรับ
อาจารย์ 

เพียงพอ 

ด าเนินการ
ตรวจสอบ 
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 หลกัสตูรมีข้อปฎิบตัิในการรับอาจารย์ดงันี ้
 

 1. ต้องมีการประชมุวางแผนเพ่ือพิจารณาวางแผนอตัราก าลงัอาจารย์ 
 2. กรณีท่ีเพียงพอ จะต้องท าแผนการตรวจสอบกระบวนการรับอาจารย์วา่มีสิ่งใดท่ีต้องปรับปรุง 
 3. กรณีท่ีไม่เพียงพอ จะต้องก าหนดเกณฑ์การคดัเลือกอาจารย์ใหม่เพ่ือเสนอให้กบัคณะและมหาวิทยาลยัได้พิจารณา
ซึง่ก าหนดเกณฑ์ไว้ดงันี ้
  

เร่ือง แนวทำงกำรทบทวนและพจิำรณำ 
ด้านฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ - ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโท วท.ม., วศ.ม. สาขาวิชาทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  วิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือสาขาวิชาอื่นท่ี
เก่ียวข้องกบัฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ หรือ  
- ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก บธ.ด., ปร.ด., วท.ด., วศ.ด. 
ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์ 
- และหากมีประสบการณ์ด้านฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์จะได้รับการ
พิจารณาเป็นพิเศษ 

ด้านซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ - ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโท วท.ม., วศ.ม. สาขาวิชาทางด้าน
วิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือสาขาวิชาอื่นท่ีเก่ียวข้องกับซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์  หรือ 
- ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก บธ.ด., ปร.ด., วท.ด., วศ.ด. 
ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์ 
- และหากมีประสบการณ์ด้านซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์จะได้รับการ
พิจารณาเป็นพิเศษ 

ด้านระบบเครือข่ายและการ
สื่อสาร 

- ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโท วท.ม., วศ.ม. สาขาวิชาทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือสาขาวิชาอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบัไซเบอร์  หรือ 
- ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก บธ.ด., ปร.ด., วท.ด., วศ.ด. 
ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัไซเบอร์ หรือคอมพิวเตอร์ 
- และหากมีประสบการณ์ด้านเครือข่ายจะได้รับการพิจารณาเป็น
พิเศษ 

ด้ า น ร ะ บ บ ข้ อ มู ล แ ล ะ
สารสนเทศ 

- ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโท บธ.ม. วท.ม., วศ.ม. สาขาวิชา
ทางด้าน สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ 
- ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก บธ.ด., ปร.ด., วท.ด., วศ.ด. 
ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัสารสนเทศ 
- และหากมีประสบการณ์ด้านสารสนเทศจะได้รับการพิจารณาเป็น
พิเศษ 

 
 4. ถ้าได้รับการอนมุตัิอตัราจากทางมหาวิทยาลยัแล้ว ทางหลกัสตูรจะท าการประกาศรับสมคัร สรรหาผู้สมคัร 
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  5. การสอบข้อเขียนแบบปรนยัโดยกองการบคุคลของมหาวิทยาลยัเป็นผู้จดั 
 6. การสอบภาคปฏิบตัิและ การสอบสมัภาษณ์  หลกัสตูรจะเป็นคณะกรรมการออกข้อสอบและเป็นผู้สมัภาษณ์ พร้อม
ด าเนินการสอบในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ โดยตวัข้อสอบภาคปฏิบัติ จ านวน 3 ข้อจะเน้นในเร่ืองศาสตร์ของคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 2 ข้อ และเน้นด้านสื่อสารการสอน ความเป็นครู 1 ข้อ 
 7. ถ้าผู้สมคัรไมผ่่านการคดัเลือก ทางหลกัสตูรจะด าเนินการประชมุเพ่ือด าเนินกระบวนการคดัเลือกใหมอ่ีกครัง้  
 8. ถ้าผู้สมคัรผ่านทัง้การสอบข้อเขียนและการสอบสมัภาษณ์  ด้วยคะแนนร้อยละ 60 ขึน้ไปก็จะได้รับการบรรจ ุแตง่ตัง้ 
 9. จะต้องด าเนินการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม ่
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2.2 ระบบและกลไกกำรแต่งตัง้อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
 

ระบบ 
กลไก 

ผู้ รับผิดชอบ หลกัฐาน 

     - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
- คณะ 

- รายงานการ
ประชมุ 

 - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 

- คณะ 
- มหาวิทยาลยั 

 

- ประกาศ
มหาวทิยาลยั 

 -  ค าสัง่แตง่ตัง้ 
 

 
 

- คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 

 

- รายงานการ
ประชมุ 

 - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
 

 

- รายงานการ
ประชมุเพ่ือไป
ปรับปรุงพฒันา
ระบบการแตง่ตัง้ 

 
 
 

พิจารณา 

ประชมุเพ่ือวางแผนแตง่ตัง้
อาจารย์ประจ าหลกัสตูร 

ด าเนินการพิจารณาคดัเลือก
อาจารย์ประจ าหลกัสตูร 

เสนอช่ือ 

ไมม่ี 

แตง่ตัง้อาจารย์ประจ าหลกัสตูร 

เปล่ียนแปลงอาจารย์
ประจ าหลกัสูตร 

ประเมินการแตง่ตัง้อาจารย์ประจ าหลกัสตูร 

น าผลการประเมินระบบแตง่ตัง้อาจารย์
ประจ าหลกัสูตรไปปรับปรุงพฒันา 

P 

D 

C 

A 

ระบบรับ
อาจารย์ใหม่ 

มี 

ผา่น 

ไมผ่า่น 

 

ไมม่ี 

มี 

 ทบทวน 

มีครบ 

ตรวจ
สอบ 

ไมค่รบ 
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หลกัสตูรมีข้อปฎิบตัิในการแตง่ตัง้อาจารย์ประจ าหลกัสตูรดงันี ้
 

 1. ต้องมีการประชมุวางแผนเพ่ือพิจารณาทบทวนและวางแผนแตง่ตัง้อาจารย์ประจ าหลกัสตูร 
 2. กรณีท่ีทบทวนแล้วมีครบ 5 คน จะต้องท าแผนการตรวจสอบกระบวนการวา่มีสิ่งใดท่ีต้องปรับปรุง 
 3. กรณีท่ีทบทวนแล้วไมค่รบ 5 คน จะต้องด าเนินการคดัเลือก 
 4. ถ้าไมม่ีอาจารย์ให้คดัเลือกจะต้องเข้าสูร่ะบบการรับอาจารย์ 
 5. ถ้ามีอาจารย์ให้คดัเลือกจะต้องเสนอช่ือตอ่คณะและมหาวิทยาลยัได้พิจารณา 
 6. เกณฑ์การคดัเลือกอาจารย์ประจ าหลกัสตูรเพ่ือเสนอช่ือมีดงันี ้
  6.1 ต้องมีอายงุาน 1 ปีขึน้ไป 
  6.2 ต้องมีคณุวฒิุท่ีตรงกบัสาขาหรือสมัพนัธ์กบัสาขาวิชาท่ีเปิดสอนตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร 
  6.3 ในปัจจบุนัต้องไมม่ีช่ือเป็นอาจารย์ประจ าหลกัสตูรอื่น 
  6.4 อายรุาชการท่ีเหลือของผู้ ท่ีจะมาเป็นอาจารย์ประจ าหลกัสตูรจะต้องไมต่ ่ากวา่ 5 ปี 
  6.5 มีผลงานวิชาการในรูปของบทความวิจยัหรือวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ลงวารสารอย่างน้อย 1 เร่ืองในช่วง  
     5 ปีท่ีผ่านมา (2557 – 2563) 
 7. ถ้าเสนอช่ือแล้วไมผ่่านจะต้องด าเนินการเสนอช่ือใหม่ 
 8. ถ้าเสนอช่ือแล้วผ่านจะท าการแตง่ตัง้อาจารย์ประจ าหลกัสตูร 
 9. ถ้าอาจารย์ประจ าหลกัสตูรมีการเปลี่ยนแปลงเช่น ลาออก ย้ายหลกัสตูร จะต้องด าเนินการคดัเลือกใหม่ 
 10. ในกรณีท่ีอาจารย์ประจ าหลกัสตูรไมม่ีประสบการณ์ จะต้องมีอาจารย์พ่ีเลีย้งท่ีมีประสบการณ์ช่วยดแูล 
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2.3 ระบบและกลไกกำรบริหำรอำจำรย์ 
 

ระบบ 
กลไก 

ผู้ รับผิดชอบ หลกัฐาน 

     - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
- คณะ 

- รายงานการ
ประชมุ 

 

 - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
- คณะ 

- มหาวิทยาลยั 

 

- ภาระงาน 

 -  ค าสัง่ไปราชการ 
- เวบ็ไซด์ 
 

 
 

- คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
- นกัศกึษา 

- รายงานการ
ประชมุ 

- ผลการประเมิน
ผู้สอน 

 - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 

 

- รายงานการ
ประชมุ 

 
หลกัสตูรได้มีการจดัท าระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ ซึง่มีข้อปฏิบตัิดงันี ้
 1. มีการเผยแพร่รายช่ือและคุณวุฒิของอาจารย์ประจ าหลกัสูตร อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสูตรและอาจารย์สอนทัง้
อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในทุกภาคการศึกษา เพ่ือให้ข้อมูลมีความทันสมยั  มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึ่งเป็น
ปัจจบุนัในสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ตามแนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2558 ข้อ 9.1 วรรค3   
 2. ก าหนดและมอบหมายงานตามพนัธกิจโดยพิจารณาจากคณุวฒิุการศกึษา ประสบการณ์ท างาน และผลการประเมิน
การเรียนการสอนท่ีผ่านมา ซึง่ประกอบด้วยหลกั 4 ประเดน็ เพ่ือเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิราชการประจ าปีดงันี  ้
   2.1 งานสอน ไม่น้อยกว่า 12 ชัว่โมงเรียนต่อสปัดาห์ และไม่น้อยกวา่ 2 รายวิชา แต่ไมเ่กิน 4 รายวิชา 
ตอ่ภาคเรียน โดยหลกัสตูรน ารายวิชาจากแผนการเรียน มาประชมุเพ่ือก าหนดผู้สอน ให้ครบรายวิชาท่ีเปิดสอน พร้อมทัง้ก าหนด
ผู้ประสานงานรายวิชา แล้วเสนอให้คณบดีแตง่ตัง้ ตอ่ไป 
   2.2 งานวิจยั หลกัสตูรส่งเสริมให้อาจารย์ทุกคน มีงานวิจยัอย่างน้อยปีละ 1 เร่ือง โดยสามารถจดัท า
เป็นข้อเสนอโครงการเดี่ยวหรือชดุโครงการ  แล้วน าเสนอตอ่สถาบนัวิจยัและพฒันา ตอ่ไป 

ประชมุเพ่ือวางแผนบริหาร
อาจารย์ 

น าผลการประเมินระบบบริหารอาจารย์ไปปรับปรุง 

P 

D 

C 

A 

งาน
สอน 

มอบหมายงานตามพนัธกิจ 

งาน
วจิยั 

บริการ
วิชาการ 

ท านบุ ารุง
ศลิปวฒันธรรม 

ประเมินกระบวนการ การบริหารอาจารย์ 

การเผยแพร่ข้อมลูอาจารย์ของหลกัสตูร 

อาจารย์รายงานภาระงานตอ่หลกัสตูร 
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   2.3 งานบริการวิชาการ หลกัสูตรส่งเสริมให้อาจารย์  ทุกคนจัดหรือมีส่วนร่วมในการจัดโครงการ
บริการวิชาการ ซึ่งมี 3 ประเภท คือ โครงการท่ีได้รับการสนับสนุนจาก (1) งบประมาณมหาวิทยาลัย (2) งบประมาณจาก
หน่วยงานภายนอก ซึ่งอาจารย์จะต้องท าข้อเสนอโครงการต่อสถาบันวิจัยและพัฒนา ผ่านระบบบริการวิชาการออนไลน์ของ
มหาวิทยาลยัตามก าหนด เพ่ือให้สถาบนัวิจยัพิจารณาและจดัสรรทนุสนบัสนนุการบริการวิชาการ และด าเนินการบริการวิชาการ
และรายงานผลตามระยะเวลาท่ีก าหนด (3) งบประมาณจากคณะ ซึ่งจะต้องแผนการจัดท าโครงการบริการวิชาการเพ่ื อขอตัง้
งบประมาณ จากนัน้จงึท าข้อเสนอโครงการเสนอตอ่คณะ เพ่ือขออนมุตัิจากคณบดีตอ่ไป  
   2.4 งานท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม หลกัสตูรส่งเสริมให้อาจารย์ทุกคน เข้าร่วมโครงการของคณะและ
มหาวิทยาลยั อย่างน้อย 5 โครงการตอ่ภาคเรียน 
 3. อาจารย์ทกุท่านต้องรายงานภาระงานท่ีจะท าต่อคณะกรรมการประจ าหลกัสตูรก่อนที่จะด าเนินการตอ่ไป 
 4. การประเมินการปฏิบตัิงานสอนในรายวิชาของอาจารย์จะต้องให้นกัศกึษาเป็นผู้ประเมินทกุภาคการศกึษาซึง่ผลการ
ประเมินจะต้องมีคา่เฉลี่ยตัง้แต ่3.51 ขึน้ไป 
 5. ก่อนการมอบหมายหน้าท่ีตา่งๆ ให้กบัอาจารย์ประจ าหลกัสตูร จะต้องพิจารณาถงึประสบการณ์เป็นอนัดบัแรก 
  
บทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ประจ าหลกัสตูรมีดงันี ้
1. จดัการและติดตามรายละเอียดของรายวิชา ( มคอ.3 และ มคอ.4) ทกุรายวิชา ก่อนเปิดสอนในแตล่ะภาคเรียน 
2. ดแูลและติดตามงานของอาจารย์พิเศษ 
3. พิจารณาแก้ปัญหาตา่งๆ ในการบริหารหลกัสตูรและเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือน าไปใช้พฒันาหลกัสตูร 
4. ติดตามรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ภายใน 30 วนั หลงัสิน้สดุภาคการศกึษา 
5. จดัท าการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิของนกัศกึษาตามมาตรฐานการเรียนรู้ในระดบัหลกัสตูร 
6. จดัท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสตูร (มคอ.7) 
  
 แผนบริหารความเสี่ยงในกรณีท่ีมีอาจารย์ขาดแคลน มีรายละเอียดดงันี ้

วัตถุประสงค์ 
ปัจจัยที่ท ำให้เกดิ

ควำมเสี่ยง 
กำรประเมิน
ควำมเสี่ยง 

กำรตอบสนอง
ควำมเสี่ยง 

กำรควบคุมและ
ตดิตำมประเมินผล 

เพ่ือช่วยในการจดั
อาจารย์ผู้สอนใน
รายวิชาท่ีมีหลาย
กลุม่เรียนและ
อาจารย์ขาด
แคลน 

นักศึกษาท่ีลงเรียน
ใ น ร า ย วิ ช า มี เ ป็ น
จ านวนมาก 

พิจารณาจาก
จ านวนกลุม่เรียนท่ี
นกัศกึษา
ลงทะเบียนเรียน  

จดัให้มีการเรียนการ
สอนแบบผสมผสาน
โดยมีทัง้การเรียนใน
ห้องเรียนและเรียน
แบบออนไลน์ 

ตรวจสอบเนือ้หาการ
สอนและประเมินผล
การเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ในแตล่ะ
สปัดาห์ 

อาจารย์ในสาขามี
ภาระงานเตม็ และ
อาจารย์ท่ีอยู่นอก
สาขา สว่นใหญ่ไม่
ถนดักบัการสอนใน
เนือ้หาด้านนี ้

พิจารณาจาก
จ านวนอาจารย์ทัง้
ในและนอกสาขา
ท่ีพร้อมจะสอนใน
รายวิชา 

จดัหาอาจารย์พิเศษ
ท่ีมีประสบการณ์
และเช่ียวชาญใน
รายวิชาเข้ามา
ทดแทน 

อาจารย์ประจ าหลกัสตูร
ช่วยดแูลแนะน าและ
ประเมินผลการสอน
อาจารย์พิเศษ 
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2.4 ระบบและกลไกกำรส่งเสริมและพัฒนำอำจำรย์ 
 

ระบบ 
กลไก 

ผู้ รับผิดชอบ หลกัฐาน 

     - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
- คณะ 

- รายงานการ
ประชมุ 

- แผนพฒันา
อาจารย์ 

- คูมื่อการท า
ผลงานทางวิชาการ 

 - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 

- คณะ 
- มหาวิทยาลยั 

 

- แผนงบประมาณ 

- เอกสารอบรม/ 
ค าสัง่ 
 - เอกสารต ารา/
ผลงานวิจยั 

 

 
 

- คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 

 
 

- รายงานการ
ประชมุ 

 - อาจารย์ผู้สอน 

- คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
 

 

- รายงานการ
ประชมุ 

 

ประเมินระบบการส่งเสริมและพฒันาอาจารย์
หลกัสตูร 

น าผลการประเมินระบบส่งเสริมและ
พฒันาอาจารย์ไปปรับปรุง 

P 

D 

C 

A 

พฒันาการ
เรียนการสอน 

วเิคราะห์ความต้องการของอาจารย์ 

การขอต าแหน่ง
วชิาการ 

การศกึษา
ตอ่ 

แผนการพฒันาอาจารย์ และ 
แผนการน าสิ่งท่ีพฒันาไปใช้ประโยชน์ 

จดัสรรงบประมาณ 

พฒันาการ
เรียนการสอน 

การเขียนต ารา
เอกสารและท าวิจยั 

การศกึษา
ตอ่ 

 ย่ืนขอต าแหน่งทาง
วชิาการ 

ได้ต าแหน่งทาง
วชิาการ 

ส าเร็จ
การศกึษา 
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หลกัสตูรได้ก าหนดข้อปฏิบตัิในเร่ืองการสง่เสริมและพฒันาอาจารย์ ดงันี ้ 
 

 1. อาจารย์ทุกท่านจะต้องแจ้งแผนการพฒันาอาจารย์กบัหัวหน้าสาขาว่าเร่ืองท่ีพฒันานัน้น าไปใช้ประโยชน์ในเร่ืองใด
และเร่ืองท่ีอาจารย์อบรมนัน้มีสอดคล้องกบัรายวิชาท่ีเปิดสอนในปีการศกึษานัน้ ๆ อย่างไร 
 2. การพฒันาการเรียนการสอนนัน้ มีแนวทาง 3 แบบคือ 
      2.1  การอบรม โดยทางคณะและมหาวิทยาลยัจดัสรรคนละ 10,000 บาท ตอ่ภาคการศกึษา และให้การสนบัสนนุอยู่
อย่างตอ่เน่ือง ซึง่หลกัสตูรในการอบรมจะต้องสอดคล้องกบัภาระงาน  
      2.2  การวิจัยในชัน้เรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน โดยสามารถจัดท าโครงงานวิจัยเพ่ือของบประมาณจาก
มหาวิทยาลยั 
      2.3 น าระเบียบการวิจยัมาประยกุต์ใช้ส าหรับการเรียนการสอนของนกัศกึษา 
 3. การพฒันาผลงานทางวิชาการนัน้มีกระบวนการมีดงันี ้ 
           3.1 อาจารย์สมคัรเข้าร่วมโครงการพฒันาผลงานทางวิชาการ 
           3.2 อาจารย์เข้าพบผู้ทรงคณุวฒิุเพ่ือก าหนดโครงสร้างรายวิชา 
         3.3 หลกัสตูรจดัให้มีพ่ีเลีย้งเพ่ือแนะน าการจดัท าผลงานทางวิชาการ 
      3.4 หลกัสตูรสง่อาจารย์เข้าร่วมอบรมเร่ืองวิธีการเขียนผลงานทางวิชาการซึง่มหาวิทยาลยั หรือ  คณะจดัขึน้ 
           3.5  อาจารย์ย่ืนเสนอผลงานทางวิชาการต่อกองบริหารบุคคลของมหาวิทยาลยัเพ่ือน าเข้าสู่ขัน้ตอนการพิจารณา
ตอ่ไป 
 4. การศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาเอก จะต้องพิจารณาตามเกณฑ์การปฏิบตัิงานของมหาวิทยาลยั 
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หมวดที่ 3 นักศึกษำ 

 

ในสว่นของนกัศกึษาจะแบง่ได้เป็น 2 ส่วนดงันี ้
 

3.1 ระบบและกลไกกำรรับนักศึกษำ 

 

ระบบ 
กลไก 

ผู้ รับผิดชอบ หลกัฐาน 

      - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 

- คณะ 
- มหาวิทยาลยั 
 

- รายงานการ
ประชมุ 

- แผนการรับ
นกัศกึษา 

 - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
- คณะกรรมการสอบ
สมัภาษณ์ 

- คณะ 
- กองบริการ 
- มหาวิทยาลยั 

 

- ประกาศรับสมคัร 
 -  ค าสัง่แตง่ตัง้
คณะกรรมการสอบ 

 

 
 

- คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 

 

- รายงานการ
ประชมุ 

 - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 

 

- รายงานการ
ประชมุ 

 
 

การรับนกัศกึษา หลกัสตูรมีข้อปฏิบตัิดงันี ้
 

1. ต้องมีการประชมุทบทวนและวางแผนการรับนกัศกึษา และการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศกึษา 
2. การรับนกัศกึษา หลกัสตูรจะต้องพิจารณาเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ตาม มคอ.2 เป็นหลกั 
3. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศกึษาในหลกัสตูร จะต้องให้ความส าคญัในเร่ือง พืน้ฐานการค านวณ ภาษาองักฤษ เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเลือกอย่างใดอย่างหนึง่หรือทัง้หมดก็ได้ ส าหรับการเตรียมความพร้อมให้นกัศกึษาใหม่ 
4. ต้องมีช่องทางการประชาสมัพนัธ์ให้กบัผู้สนใจจะเรียนท่ีชดัเจนเช่น เวบ็ไซด์  และสื่อสงัคมออนไลน์ 
5. การด าเนินการรับสมคัร สอบคดัเลือก ประกาศผล และการรายงานตวัจะเป็นไปตามเกณฑ์ของคณะและมหาวิทยาลยั 

ทบทวนและวาง
แผนการรับนกัศกึษา 

เสนอตอ่สภามหาวทิยาลยัเพ่ือขออนมุตัิ 

น าผลการประเมินระบบการรับนกัศกึษาไปปรับปรุง 

P 

D 

C 
A 

ประชาสมัพนัธ์  ด าเนินการรับสมคัร  
สอบคดัเลือก  ประกาศผลสอบ 

 

ตรวจสอบและประเมินระบบการรับนกัศกึษา 

 รายงานตวั 

การเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้า

ศกึษา 

จดักิจกรรมเตรียม
ความพร้อมก่อน

เข้าศกึษา 

ไม่เป็นไปตามเป้า 

เปิดเทอม 

เป็นไปตามเป้า 

ไม่อนมุตั ิ

อนมุตั ิ

ตดิตามผล 
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6. ในการคดัเลือกนกัศกึษาจะต้องมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการคดัเลือกท่ีเป็นจดัท าแบบทดสอบความถนดัทางด้านคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
โดยจะเป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัพืน้ฐานทางด้านบริหารธุรกิจและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. . ในการคดัเลือกนกัศกึษาจะต้องมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการคดัเลือกท่ีเป็นจดัท าแบบทดสอบเป็นค าถามเก่ียวกบั สขุภาพทางกาย
ของนกัศกึษาและค าถามเก่ียวกบัภาวะซมึเศร้า 
8. การจดักิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศกึษาจะเร่ิมต้นในช่วงก่อนเปิดภาคเรียนและหลงัจากเปิดภาคเรียนแล้วจะมี
การจดักิจกรรมการติวเข้ามาเสริมพร้อมติดตามผลในรายวิชาท่ีเก่ียวข้อง 
9. จดักิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านการสื่อสารภาษาองักฤษมาบูรณาการกบัรายวิชาท่ีสอนในรูปแบบการน าเสนอหน้าชัน้
เรียน ให้กบันกัศกึษา 
10. การประเมินผลการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาของนกัศกึษานัน้ ควรจะพิจารณาจากผลค่าคะแนนท่ีนกัศกึษาได้จาก
การเรียนในรายวิชาของปีการศกึษานัน้ ๆ  
11. หลงัจากจบกระบวนการรับนกัศกึษาแล้ว อาจารย์ประจ าหลกัสตูรต้องมีการประเมินผลรูปแบบการประชาสมัพนัธ์ ซึง่จะท า
ให้ทราบวา่รูปแบบการประชาสมัพนัธ์นัน้มีประสิทธิภาพหรือไม่ เพ่ือน าไปปรับปรุงรูปแบบการประชาสมัพนัธ์ ในครัง้ตอ่ไป 
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3.2 ระบบและกลไกกำรส่งเสริมและพัฒนำนักศึกษำ 
 

ระบบ 
กลไก 

ผู้ รับผิดชอบ หลกัฐาน 

     - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
- คณะ 

- รายงานการ
ประชมุ 

 
 

 - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 

 

- ภาพถ่ายกิจกรรม 
- เอกสาร ค าสัง่ 
  

 
 

- คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 

 
 

- รายงานการ
ประชมุ 

- ผลการวเิคราะห์
ข้อมลู 

 - อาจารย์ผู้สอน 

- คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
 

 

- รายงานการ
ประชมุ 

 

การสง่เสริมและพฒันานกัศกึษา หลกัสตูรมีข้อปฏิบตัิดงันี ้
 

1. ต้องมีการประชมุพิจารณาแตง่ตัง้อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือจดัท าข้อมลูเสนอตอ่งานวิชาการของคณะ 
2. ต้องมีช่องทางการให้ค าปรึกษาท่ีชดัเจน มีประสิทธิภาพโดยผ่านการใช้โปรแกรมไลน์ ซึง่อาจารย์ท่ีปรึกษาทกุท่านจะต้องมีไลน์
กลุม่พร้อมก าหนดช่วงเวลาในค าปรึกษา และประเมินผลความพงึพอใจได้ 
3. มีการจดัท าประวตัินกัศกึษาเพ่ือช่วยวิเคราะห์จดุแข็งและจดุออ่นของนกัศกึษา แล้วน าไปใช้ในการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ 
4. มีการจดัท าฐานข้อมลูโครงงานของนกัศกึษาท่ีได้ท าผลงานไว้เพ่ือเป็นแหลง่ข้อมลูตอ่ผู้สนใจท่ีจะท าธุรกิจ 
4. ต้องมีการประชมุพิจารณาการพฒันาศกัยภาพนกัศกึษาและการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
5. การด าเนินกิจกรรมการพฒันาศกัยภาพนกัศกึษาและการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21จะต้องมีการประเมินผล
การเรียนรู้ของนกัศกึษา 
 
 
 

ประเมินกระบวนการ การส่งเสริมและพฒันา
นกัศกึษา 

น าผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการ
การส่งเสริมและพฒันานกัศกึษา 

 

P 

D 

C 

A 

แผนงานการควบคมุการดแูล
การให้ค าปรึกษาวิชาการและ
แนะแนวแก่นกัศกึษา 

 
 

วางแผนส่งเสริมและพฒันานกัศกึษา 

แผนงานด้านการพฒันา
ศกัยภาพนกัศกึษาและการ
เสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที ่21 

 

ให้ค าปรึกษา                              
และจดักิจกรรมตามแผน 
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ก ำหนดกำรจัดกำรปัจจัยควำมเส่ียง 
          

ปัจจัยควำมเส่ียง กำรจัดกำรปัจจัยควำมเสี่ยง 
นกัศึกษาเข้าเรียนสายและขาดเรียน
บ่อย 

(กรณีที่เกดิจำกนักศึกษำ)  
อาจารย์ท่ีปรึกษาต้องไปพูดคุยนักศึกษาเพ่ือหาสาเหตุท่ีแท้จริง
พร้อมกล่าวตกัเตือนและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในเร่ือง
การเข้าเรียน  
(กรณีที่เกดิจำกอำจำรย์)  
อาจารย์ท่ีปรึกษาต้องประสานงานกับอาจารย์ผู้ สอนในกรณีท่ี
นกัศึกษาได้คะแนนการเข้าเรียนน้อยเช่นให้นักศึกษาไปทบทวน
เนือ้หาท่ีไม่ได้เข้าเรียนและให้นกัศกึษาสรุปเนือ้หาให้อาจารย์ฟัง
พร้อมตัง้ค าถามให้นกัศกึษาตอบเพ่ือชดเชยคะแนนการเข้าเรียน
ท่ีขาดหายไป 

นกัศกึษาขาดความตัง้ใจในการเรียน (กรณีที่เกดิจำกนักศึกษำ)  
อาจารย์ท่ีปรึกษาต้องไปพูดคุยนักศึกษาเพ่ือหาสาเหตุท่ีแท้จริง
พร้อมกล่าวตกัเตือนและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในเร่ือง
ความตัง้ใจเรียน 
(กรณีที่เกดิจำกอำจำรย์)  
ในกรณีท่ีนกัศกึษามีการร้องเรียนการสอนของอาจารย์ท่ีไม่
เหมาะสมเช่น สอนแล้วไมเ่คยเข้าใจแม้จะตัง้ใจเรียน อาจารย์ท่ี
ปรึกษาจะต้องตรวจสอบข้อร้องเรียนวา่เป็นจริงหรือไม ่ถ้าเป็น
จริงจะต้องประสานงานกบัหวัหน้าสาขาวิชาหรือประธาน
หลกัสตูรให้ช่วยแจ้งไปยงัอาจารย์ผู้สอนให้รับทราบและปรับ
กิจกรรมในแผนการสอนให้มีความหลากหลายเช่น ให้นกัศกึษา
จดัการอภิปราย การน าเสนอหน้าชัน้เรียนเพ่ิอให้นกัศกึษาได้เข้า
มีสว่นร่วมในกิจกรรม 

เจอรายวิชาการศกึษาทัว่ไป ไม่มี
คะแนนเก็บ เน้นการสอบอย่างเดียว 

(กรณีที่เกดิจำกนักศึกษำ)  
อาจารย์ท่ีปรึกษาต้องไปพูดคุยนักศึกษาเพ่ือหาสาเหตุท่ีแท้จริง
พร้อมกล่าวตกัเตือนและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในเร่ือง
แนวทางการเรียนรายวิชาการศึกษาทั่วไปอย่างไรให้ได้ผลการ
เรียนท่ีดีพร้อมแจ้งให้นักศึกษารุ่นพ่ีท่ีเคยเรียนมาแล้ว มีผลการ
เรียนดีมาช่วยติวและเสนอแนะวิธีการเรียนและสอบ 
(กรณีที่เกดิจำกเกณฑ์กำรประเมินผลของรำยวิชำ)  
จะต้องประสานงานกบัหวัหน้าสาขาวิชา โดยให้ข้อมลูความเป็น
จริงท่ีเกิดขึน้วา่การประเมินผลด้วยการสอบเพียงอย่างเดียวนัน้มี
ข้อดีและข้อเสียอย่างไร เพ่ือให้อาจารย์ผู้ รับผิดชอบรายวิชาได้รับ
ทราบและปรับกิจกรรมในแผนการสอนและการประเมินผลให้
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ปัจจัยควำมเส่ียง กำรจัดกำรปัจจัยควำมเสี่ยง 
เหมาะสมกบัการเรียนรู้เช่น ให้มีคะแนนการเข้าเรียน การส่งงาน 
การท ารายงานกลุม่ เป็นต้น 

เจอรายวิชาในหลกัสตูรท่ีมีความ
ยากทัง้เร่ืองการเรียนและการสอบ 

(กรณีที่เกดิจำกนักศึกษำ)  
อาจารย์ท่ีปรึกษาต้องไปพูดคุยนักศึกษาเพ่ือหาสาเหตุท่ีแท้จริง
พร้อมกล่าวตกัเตือนและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในเร่ือง
แนวทางการเรียนอย่างไรให้ได้ผลการเรียนท่ีดีพร้อมแจ้งให้
นักศึกษารุ่นพ่ีท่ีเคยเรียนมาแล้ว มีผลการเรียนดีมาช่วยติวและ
เสนอแนะวิธีการเรียนและสอบ 
(กรณีที่เกดิจำกรำยวิชำ)  
อาจารย์ท่ีปรึกษาจะต้องประสานงานกบัผู้สอนในช่วงต้นเทอมใน
เร่ืองการช่วยเหลือนักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยต ่ากว่าเกณฑ์เช่น ให้
ทบทวนเนือ้หาท่ีเรียนไปแล้วมาอธิบายให้อาจารย์ผู้สอนฟัง  การ
ให้งานเพ่ิมขึน้ เพ่ิมการสอบเก็บคะแนน 

 
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำทำงกำรเรียนเบือ้งต้น 

ปัญหำทำงกำรเรียน สำเหต ุ แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
รายวิชาของ
บริหารธุรกิจและ
รายวิชาของสาขามี
คะแนนน้อย 

- ไมส่ง่งาน 
- ไมเ่ข้าใจไมถ่ามอาจารย์ 
- ท าข้อสอบไมค่อ่ยได้ 

- สง่งานให้ครบตามท่ีอาจารย์สัง่ 
-  ให้เ พ่ือนท่ีเ รียนเก่งช่วยเปิดติว
เนือ้หาก่อนสอบจริง 

รายวิชาการศกึษา
ทัว่ไปมีคะแนนน้อย 

- ไมท่บทวนการท าแบบทดสอบ 
- ข้อสอบท่ีใช้สอบจริงส่วนใหญ่ไม่
ตรงกบัเนือ้หาท่ีเรียน 
- มีคะแนนเฉพาะการสอบกลางภาค
และปลายภาคเท่านัน้ ไม่มีการเก็บ
คะแนนจากการส่งงานท าให้เ กิด
ความเส่ียงในการสอบ 

-  ให้เ พ่ือนท่ีเ รียนเก่งช่วยเปิดติว
เนือ้หาก่อนสอบจริง 
- พยายามฝึกชดุแบบทดสอบในเว็บ 
e- learning ให้ไ ด้หลายชุดเพราะ
แบบทดสอบ ในแต่ ล ะ ชุ ด จ ะ มี
ข้อสอบจริงปะปนอยู ่

เกรดเฉล่ียเกือบต ่ากวา่
เกณฑ์ 

- ขาดความรับผิดชอบ ไม่ยอมตาม
งาน  
- รายวิชาท่ีนักศึกษาลงเรียนไปแล้ว
ได้คะแนนไม่คอ่ยดีในช่วงต้นเทอมยงั
เรียนต่อไปไม่ยอม dropรายวิชา ท า
ให้ปลายเทอมได้คา่เกรดน้อย  

- ผู้ เรียนจะต้องมีความรับผิดชอบให้
มาก พยายามตามงานท่ีอาจารย์สัง่ 
และติดต่อเข้าพบอาจารย์ทันทีเม่ือ
เกิดปัญหา 
- วางแผนการเลือกลงเรียนใน
รายวิชา เม่ือต้องเจอวิชาท่ีมีความ
ยาก ควรแจ้งอาจารย์ผู้สอนให้ทราบ
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ปัญหำทำงกำรเรียน สำเหต ุ แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
ก่อนว่า เกรดเฉล่ียของนกัศกึษา
เกือบต ่ากวา่เกณฑ์ โดยอาจขอให้
อาจารย์ช่วยเพิ่มงานหรือเพิ่มการ
ทดสอบให้กบันกัศกึษา เพ่ือเป็น
คะแนนเสริมในรายวิชา 
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หมวดที่ 5 หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผู้เรียน 
 

5.1 ระบบและกลไกสำระของรำยวิชำในหลักสูตร 
ระบบ กลไก 

ผู้ รับผิดชอบ หลกัฐาน 

     - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
- คณะ 
- ศษิย์เก่า 

- ค าสัง่แตง่ตัง้
คณะกรรมการ
จดัท าและพฒันา
หลกัสตูร 
- แบบส ารวจความ
ต้องการผู้ใช้
บณัฑติ 

 - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
- คณะ 

- มหาวิทยาลยั 

-สกอ. 

 

-  เอกสารหลกัสตูร 
-  ค าสัง่แตง่ตัง้ 
- เอกสารหลกัสตูร
ปรับปรุงใหม่ 

 
 

- คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
- อาจารย์ 

 

- มคอ.5 ,6 , 7 
- รายงานการ
ประชมุ 

 - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
 

 

- รายงานการ
ประชมุ 

 

โครงการพฒันา
หลกัสตูร 

ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานและก าหนดสาระรายวชิา 

จดัท าเอกสารเล่มหลกัสตูรและ
เสนอตอ่กรรมการของคณะ 

จดัการเรียนตามหลกัสตูร 

พฒันาปรับปรุง
หลกัสตูร 

P 

D 

C 

A 

ประเมินกระบวนการวดัผลตาม 
มคอ.5 ,6 , 7 

ผา่น 

ไมผ่า่น วิพากษ์หลกัสตูร 

ส ารวจข้อมลู
หลกัสตูร 

แตง่ตัง้คณะกรรมการจดัท า/พฒันาหลกัสตูร 

พิจารณาความพร้อมและทรัพยากรของ
หลกัสตูร 

ร่างหลกัสตูรตามแบบ มคอ.1 มคอ.2 มคอ.3 มคอ.4 

ประกาศใช้หลกัสตูร 

 เสนอสภาวิชาการ  
เสนอตอ่สภา 
มหาวิทยาลยั 
/สกอ. 

ผา่น ไมผ่า่น 

ไมผ่า่น 

ผา่น 

สกอ. 

ด าเนินการ 

ปรับปรุงหลกัสตูรให้
ทนัสมยัตอ่ปี 

  4 ปี 
ครบ 

ไมค่รบ 

ตรวจสอบ
ประเดน็ตาม
ความต้องการ
ผู้ใช้บณัทติ 
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สาระของรายวิชาในหลกัสตูรมีข้อปฏิบตัิดงันี ้
1. ในกรณีท่ีหลกัสตูรเดิมครบรอบ 4 ปีจะต้องมีการประชุมเพ่ือวางแผนการพฒันาหลกัสตูร ซึง่ได้ส ารวจความต้องการหลกัสตูร
จากผู้ใช้บณัฑิตโดยใช้แบบสอบถามคณุลกัษณะบณัฑิตอนัพึง่ประสงค์ ท่ีตรงกบัความต้องการของสถานประกอบการ และศกึษา
ข้อมลูแนวโน้มของตลาดแรงงาน ข้อมลูเนือ้หารายวิชาท่ีมีความทนัสมยั รวมทัง้แต่งตัง้คณะกรรมการจดัท าพฒันาหลกัสตูรและ
จดัหาผู้ทรงคณุวฒิุ และผู้ใช้บณัฑิตจากหน่วยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือด าเนินการวิพากษ์หลกัสตูร 
2. น าข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิพากษ์หลกัสตูรไปสรุปจดัท าเอกสารหลกัสตูร เพ่ือน าเสนอตอ่คณะกรรมการอ านวยการของคณะ 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและเสนอตอ่สภาวิชาการ สภามหาวิทยาลยั และสกอ. 
3. หลงัจาก สกอ. อนมุตัิ ก็จะประกาศใช้หลกัสตูรเพ่ือการจดัการเรียนการสอน 
4. ในกรณีท่ีหลกัสตูรยงัไมค่รบรอบ 4 ปี ก็จะต้องมีการเลือกด าเนินการดงันี ้
      4.1 การส ารวจหลกัสูตรเพ่ือด าเนินการปรับปรุงให้รายวิชามีความทันสมยัตามความก้าวหน้าในศาสตร์ด้านคอมพิวเตอร์
ธุรกิจซึง่ต้องพิจารณาถงึ  
     1. ความทนัสมยัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการเรียนการสอน    
     2. ผลส ารวจคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีต้องการของผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บณัฑิต 
     3.  ศิษย์เก่า 
     4. ปัจจยัการเปลี่ยนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ 
        4.2 ตรวจสอบการเรียนรู้ทกุรายวิชาให้สอดคล้องกบัผลลพัธ์การเรียนรู้ตามความต้องการของผู้ใช้บณัฑิต 
        4.3 ศึกษาข้อมูลและก าหนดสาระรายวิชาในส่วนของแผนการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาจะต้องครอบคลุมตาม
ค าอธิบายรายวิชา 
5.ในกรณีท่ีหลกัสูตรยังไม่ครบรอบ 4 ปี ก็จะมีการส ารวจหลกัสูตรเพ่ือด าเนินการปรับปรุงให้ รายวิชาท่ีมีเนือ้หาของหลกัสูตร
ซ า้ซ้อนกนัและให้มีความต่อเนื่องสัมพันธ์กันกับรายวิชาอื่นที่เก่ียวข้อง 
6.ในกรณีท่ีหลักสูตรยังไม่ครบรอบ 4 ปี จะต้องมีการตรวจสอบในเร่ืองผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้ เรียน ทุกรายวิชาให้ตรงหรือ
เก่ียวข้องกบัผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีถกูก าหนดในรายวิชา 
7.ในกรณีท่ีหลกัสตูรยงัไมค่รบรอบ 4 ปี จะต้องมกีารตรวจสอบเนือ้หาของรายวิชาให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา 
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5.2 ระบบและกลไกกำรวำงระบบผู้สอนและกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรประเมินผู้เรียน 
 

ระบบ 
กลไก 

ผู้ รับผิดชอบ หลกัฐาน 

      - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
 

- รายงานการ
ประชมุ 

- ค าอธิบาย
รายวิชา 
- ค าสัง่ 

 
 
 

- คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
- อาจารย์ 

- คณะกรรมการทวน
สอบ 

- คณะ 

 

- มคอ.3 มคอ.4 
 -  ค าสัง่แตง่ตัง้
คณะกรรมการ 
- แบบการทวนสอบ 

- มคอ.5 มคอ.6
และ มคอ.7 
 

 
 

- คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 

 

- รายงานการ
ประชมุ 

 - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
- อาจารย์ 

 

- รายงานการ
ประชมุ 

 
การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน และการประเมินผู้ เรียนในหลกัสตูรมีข้อปฏิบตัิดงันี ้
 

   1. หลกัสตูรต้องมีการประชมุเพ่ือพิจารณาแผนการเรียนของนกัศกึษาประจ าภาคเรียนเพ่ือยืนยนัการเปิดการสอนและจดัสง่ไป
ยงัฝ่ายบริการวิชาการของคณะ 
    2. หลักสูตรต้องจัดท าบัญชีรายช่ืออาจารย์ผู้สอนไว้ล่วงหน้าในแต่ละปีการศึกษาโดยจัดหาให้ครบถ้วนและเหมาะสมกับ
รายวิชาของหลกัสตูร 
   3. หลกัสตูรประชุมเพ่ือพิจารณารายวิชาท่ีเปิดสอนในแต่ละภาคการศกึษา จากนัน้จะท าการจดัอาจารย์ผู้สอน ผู้ประสานงาน
รายวิชา ตามบญัชีรายช่ืออาจารย์ผู้สอน โดยค านงึถงึเกณฑ์ดงันี ้
 3.1 ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ และมีความรู้ท่ีทนัสมยัเพ่ือสอนในรายวิชานัน้ๆ  ซึง่จะสามารถ
ท าให้นกัศกึษาได้รับความรู้ประสบการณ์ และได้รับการพฒันาความสามารถด้านบริหารธุรกิจ  

วางแผนเร่ืองการเรียนพร้อมก าหนดผู้สอน
รวมทัง้ก าหนดรายวชิาท่ีมีการบรูณาการ
จดัท า มคอ.3 มคอ.4 และประเมินผู้ เรียน 

ก ากบั ตดิตาม ตรวจสอบการ
จดัท า มคอ.3 มคอ.4  

น าผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการ 

P 

D 

C 
A 

ประเมินกระบวนการ  

ท าการทวนสอบและ
จดัท า มคอ.5  มคอ.6 

ปิดภาคเรียน 

จดัการเรียนการสอน 

เปิดภาคเรียน 

จดัท า มคอ.7 

ประเมินผู้ เรียน 
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 3.2 ในกลุ่มรายวิชาท่ีเน้นการสร้างนวตักรรม ซึง่ได้แก่ รายวิชาการจดัการความรู้ทางธุรกิจ  วิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และวิชาการพัฒนาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ จะพิจารณาผู้สอนท่ีมีผลงานวิชาการเช่น บทความ
วิชาการ บทความวิจยั ท่ีสอดคล้องกบัรายวิชา  
 3.3 ในส่วนของอาจารย์พิเศษท่ีจะท าการสอนนัน้ จะต้องผ่านความเห็นชอบจากสภาวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฎั
สวนสนุนัทา    
 ส าหรับภาระงานสอนนัน้ อาจารย์ 1 คนจะต้องสอนอย่างน้อย 12 คาบเรียนต่อสปัดาห์  ไม่น้อยกว่า 2 รายวิชา และไม่
เกิน 4 รายวิชา รวมทัง้อาจารย์ผู้สอนจะต้องไมส่อนนกัศกึษากลุม่เดียวกนัซ า้เกิน 2 ภาคเรียน 
    4. หลกัสตูรประชุมอาจารย์ผู้สอน รวมทัง้ผู้ประสานงานรายวิชา เพ่ือชีแ้จงแนวทางการบริหารจดัการของแต่ละรายวิชา เพ่ือให้
การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องและเป็นไปตามท่ีวางแผนไว้ในรายละเอียดของหลกัสตูร เช่น กลยุทธ์การสอน การวดัและ
ประเมินผล  
     5. .ในการก าหนดผู้ประสานงานรายวิชาท่ีมีผู้สอนเป็นอาจารย์พิเศษเพียงคนเดียว จะต้องให้อาจารย์ประจ าหลกัสูตรเป๋ย
ผู้ รับผิดชอบรายวิชา พร้อมแนะน ารายละเอียดท าการเอกสารมคอ การประเมินผล การทวนสอบให้อาจารย์พิเศษได้เข้าใจก่อน 
     6. ในรายวิชาท่ีมีผู้สอนหลายคน ถ้าผู้ สอนยังขาดความช านาญและประสบการณ์ ให้อาจารย์ผู้ประสานรายวิชาได้เข้าไป
พดูคยุ แนะน า และจดัท ารูปแบบการสอนให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั เช่น การบรรยาย การยกตวัอย่างกรณีศกึษา การฝึกปฏิบตัิ   
     7. อาจารย์ผู้สอนต้องท าปรับปรุงเอกสาร มคอ.3 ในเร่ืองการวดัและประเมินผลให้มีความเหมาะสม 
     8. อาจารย์ผู้สอนจดัท า มคอ.3 หรือ มคอ.4  โดยต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ทัง้ 5 ด้านท่ีถูกก าหนดไว้ตาม มคอ. 
2 ของหลกัสูตร โดยจดัท าเพียง 1 ชุดต่อ 1 รายวิชา ในกรณีท่ี  1 รายวิชามีผู้สอนมากกว่า 1 คน ผู้ ประสานรายวิชาต้องมีการ
ประชมุผู้สอนร่วมกนัเพ่ือให้การเรียนการสอนและการวดัผลเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและเป็นไปตามกรอบมาตรฐานท่ีหลกัสตูร
ก าหนด และให้ท าการตรวจทานรายละเอียดส าคญั ก่อนส่งทุกครัง้ซึง่ได้แก่ ความทนัสมยัของเนือ้หา  ความชดัเจนของกิจกรรม
การสอน วิธีการสอนท่ีต้องเหมาะสมกับผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิทัง้ 5 ด้านของนักศึกษา จากนัน้จึงส่งให้
หลกัสตูรพิจารณาในสว่นของเนือ้หาสาระ กระบวนการสอน และเกณฑ์การประเมิน ก่อนเปิดภาคเรียน 
   9. จดัรายวิชาท่ีสอนในระดบัปริญญาตรีท่ีมีการบูรณาการกบัการวิจยั การบริการวิชาการทางสงัคม และการท านุบ ารุงศิลปะ
และวฒันธรรมอย่างน้อย 1 รายวิชาตอ่ปีการศกึษานัน้ ๆ  
 โดยเฉพาะ กิจกรรมการเรียนการสอนของรายวิชาท่ีเน้นภาคปฏิบัติ  ควรบูรณาการกับการท าโครงการท่ีมีกิจกรรม
การศกึษาดงูานภายนอกมหาวิทยาลยั และในส่วน การใช้โครงการวิจยับรูณาการกบัรายวิชา ควรให้นกัศกึษาแต่ละคนท่ีเรียนใน
รายวิชาของสาขาเช่น วิชาโครงงานด้านคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จัดท าบทความวิจัยหรือบทความวิชาการโดยมอบหมายให้เป็นงาน
เด่ียวและเร่ิมท าตัง้แตต้่นเทอมพร้อมคดัเลือกผลงานของนกัศกึษาท่ีมีคณุภาพดีและให้นกัศกึษาไปปรับเป็นบทความเพ่ือน าเสนอ
ผลงานวิชาการ หรือ ตีพิมพ์ลงวารสารวิชาการทัง้ในระดบัชาติและนานาชาติ 
    10. หลักสูตรต้องมีการประชุมวางแผน เร่ืองประเมินผู้ เรียนโดยก าหนดแผนพิจารณา เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน  วิธีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ให้เป็นไปตามสภาพจริง  เคร่ืองมือในการประเมิน และวิธีการให้เกรดท่ีสะท้อนให้เห็นการประเมินตาม
สภาพจริงในแต่ละรายวิชา ซึง่แสดงไว้ใน มคอ.3 และ มคอ.4 รวมถึงได้มีการพิจารณาองค์ประกอบในการประเมินให้สอดคล้อง
กบัผลการเรียนรู้ของรายวิชานัน้ๆ ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุทัง้ 5 ด้าน หรือไม ่คือ 1) ด้านคณุธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) 
ด้านทกัษะทางปัญญา 4) ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้นัน้ จะต้องก าหนดคา่น า้หนกัขององค์ประกอบ
ในการประเมินให้มีความเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน Ciriculum Mapping ข้อ 4 คือ มีความรับผิดชอบในการกระท าของ
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ตนเองและรับผิดชอบงานในกลุม่ กบัผลงานกลุม่ท่ีมีคณุภาพระดบัเบือ้งต้นถึงปานกลาง จะต้องไมเ่กิน 15% จากคะแนนทัง้หมด 
100% 
   11. การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยข้อสอบแบบออนไลน์นัน้ อาจารย์ผู้สอนจะต้องท าบันทึกส่งข้อสอบมายังคณะกรรมการ
หลกัสตูรเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมก่อนทกุครัง้ท่ีจะมีการจดัสอบจริง 
   12. ต้องมีการสุม่การประเมินผลเร่ืองความสอดคล้องกบักบัผลการเรียนรู้อย่างน้อย 1 รายวิชาตอ่ปีการศกึษานัน้ ๆ 
   13. การทวนสอบในระดบัรายวิชานัน้ผู้สอนจะต้องเลือกใช้วิธีการทวนสอบที่สอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ของนกัศกึษาซึง่มีหลาย
วิธีคือ การประเมินตนเอง  การสงัเกตพฤติกรรม การสมัภาษณ์ พิจาณาจากคะแนน  งานกลุม่ และอื่น ๆ โดยทุกวิชาท่ีมีการเรียน
ทัง้ภาคทฤษฏีและปฏิบตัิจะต้องมีการทวนสอบขัน้ต ่า 2 วิธี 
   14. หลักสูตรต้องมีการประชุมวางแผน เร่ืองประเมินคุณภาพเคร่ืองมือ ความเท่ียงตรง ความเช่ือมั่น ของแบบทวนสอบ
ผลสมัฤทธ์ิ พร้อมทัง้ท าการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิอย่างน้อยร้อยละ 25 ของจ านวนรายวิชาท่ีเปิดสอนในปีการศกึษา  โดยอาจารย์
ประจ าหลกัสตูรตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศกึษา เพ่ือดูว่ามีความสอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ทัง้ 5 ด้านหรือไม่ 
และแนวทางปรับปรุงแก้ไข 
   15. หลกัสูตรต้องมีประชุมเพ่ือชีแ้จงและก าหนดแนวทางให้อาจารย์ผู้สอนด าเนินการจัดท า มคอ.5 หรือ มคอ.6 ให้มีความ
สอดคล้องกบั มคอ.3 หรือ มคอ.4  และก่อนสง่ มคอ 5 นัน้ผู้สอนควรตรวจสอบผลทกุหมวดใน มคอ 5 ให้ถกูต้อง โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิง เคร่ืองมือประเมินนกัศกึษาท่ีต้องมีความเหมาะสมกบัวิชาและผลสพัธ์การเรียนรู้ รวมทัง้การก ากบัติดตามจดัเก็บ มคอ.5 และ 
มคอ.6 เพ่ือจดัสง่ให้กบัฝ่ายวิชาการหลงัสิน้สดุภาคการศกึษาภายใน 30 วนั 
   16. ในการจัดท า มคอ.7 จะต้องส่งภายใน 60 วนั หลงัสิน้สุดภาคการศึกษา และมอบหมายหน้าท่ีให้อาจารย์แต่ละคนใน
หลกัสตูรจดัท า 
 
มำตรฐำนวิธีกำรสอนและวิธีกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ให้สอดคล้องกับผลกำรเรียนรู้ทัง้ 5 ด้ำน 
   การก าหนดวิธีการทวนสอบนัน้ผู้ จัดท า มคอ.3 จะต้องพิจารณาถึงความสอดคล้องกับจุดด าใน Curriculum Mapping ทัง้ 5 
ด้านก่อนเป็นอนัดบัแรก 
 

วิชำ วิธีกำรสอน วิธีกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ 

ระบบคอมพิวเตอร์เบือ้งต้นและ
อลักอริทมึ 

- การบรรยายพร้อมยกตวัอย่าง 
- การใช้คอมพิวเตอร์ภาคปฎิบตัิ 
- การใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ 

- ทดสอบ การสอบข้อเขียน 
- ทดสอบภาคปฏิบตัิกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
 

การจดัการฐานข้อมลูทางธุรกิจ - การบรรยายพร้อมยกตวัอย่าง 
- การใช้โปรแกรมประยกุต์ 

- ทดสอบ การสอบข้อเขียน 
- ทดสอบภาคปฏิบตัิกบัการใช้โปรแกรม 
- ดจูากผลงานกลุม่ 
 

พืน้ฐานการโปรแกรมบนเวบ็ - การบรรยายพร้อมยกตวัอย่าง 
- การใช้โปรแกรมประยกุต์ 

- ทดสอบ การสอบข้อเขียน 
- ทดสอบภาคปฏิบตัิกบัการใช้โปรแกรม 
 

ภาษาองักฤษส าหรับคอมพิวเตอร์ธุรกิจ - การบรรยายพร้อมยกตวัอย่าง - ทดสอบ การสอบข้อเขียน 
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วิชำ วิธีกำรสอน วิธีกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ 

- ดจูากผลงานกลุม่ 
 

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการ
ตดัสินใจ 

- การบรรยายพร้อมยกตวัอย่าง 
- การใช้โปรแกรมประยกุต์ 

- ทดสอบ การสอบข้อเขียน 
- ทดสอบภาคปฏิบตัิกบัการใช้โปรแกรม 
- ดจูากผลงานกลุม่ 
 

การออกแบบและจดัการเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพ่ืองานธุรกิจ 

- การบรรยายพร้อมยกตวัอย่าง 
- การใช้โปรแกรมประยกุต์ 
- การใช้ระบบเครือข่ายภาคปฏิบตัิ 

- ทดสอบ การสอบข้อเขียน 
- ทดสอบภาคปฏิบตัิกบัการใช้โปรแกรม 
- ทดสอบภาคปฏิบตัิกบัระบบเครือข่าย 
- ดจูากผลงานกลุม่ 

การจดัการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ - การบรรยายพร้อมยกตวัอย่าง 
- การใช้โปรแกรมประยกุต์ 

- ทดสอบ การสอบข้อเขียน 
- ทดสอบภาคปฏิบตัิกบัการใช้โปรแกรม 
- ดจูากผลงานกลุม่ 
 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ
สมยัใหม ่

- การบรรยายพร้อมยกตวัอย่าง 
- การใช้โปรแกรมประยกุต์ 

- ทดสอบ การสอบข้อเขียน 
- ทดสอบภาคปฏิบตัิกบัการใช้โปรแกรม 
- ดจูากผลงานกลุม่ 
 

โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น - การบรรยายพร้อมยกตวัอย่าง 
- การใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ 

- ทดสอบ การสอบข้อเขียน 
- ทดสอบภาคปฏิบตัิกบัการใช้โปรแกรม 
 

การจดัการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทาง
ธุรกิจ 

- การบรรยายพร้อมยกตวัอย่าง 
- การใช้ระบบเครือข่ายภาคปฏิบตัิ 

- ทดสอบ การสอบข้อเขียน 
- ทดสอบภาคปฏิบตัิกบัการใช้โปรแกรม 
- ดจูากผลงานกลุม่ 
 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน
ธุรกิจ 

- การบรรยายพร้อมยกตวัอย่าง 
- การใช้โปรแกรมประยกุต์ 
 

- ทดสอบ การสอบข้อเขียน 
- ทดสอบภาคปฏิบตัิกบัการใช้โปรแกรม 
- ดจูากผลงานกลุม่ 
 

การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์เพ่ือ
งานธุรกิจ 

- การบรรยายพร้อมยกตวัอย่าง 
- การใช้โปรแกรมประยกุต์ 
 

- ทดสอบ การสอบข้อเขียน 
- ทดสอบภาคปฏิบตัิกบัการใช้โปรแกรม 
- ดจูากผลงานกลุม่ 
 

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

- การบรรยายพร้อมยกตวัอย่าง 
- การใช้โปรแกรมประยกุต์ 
 

- ทดสอบ การสอบข้อเขียน 
- ทดสอบภาคปฏิบตัิกบัการใช้โปรแกรม 
- ดจูากผลงานกลุม่ 
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วิชำ วิธีกำรสอน วิธีกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ 

การจดัการความรู้ทางธุรกิจ - การบรรยายพร้อมยกตวัอย่าง 
- การใช้โปรแกรมประยกุต์ 
 

- ทดสอบ การสอบข้อเขียน 
- ทดสอบภาคปฏิบตัิกบัการใช้โปรแกรม 
- ดจูากผลงานกลุม่ 
 

การพฒันาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ - การบรรยายพร้อมยกตวัอย่าง 
- การใช้โปรแกรมประยกุต์ 
 

- ทดสอบ การสอบข้อเขียน 
- ทดสอบภาคปฏิบตัิกบัการใช้โปรแกรม 
- ทดสอบจากโครงงานกลุม่ 
 

โปรแกรมส าเร็จรูปทางธุรกิจ - การบรรยายพร้อมยกตวัอย่าง 
- การใช้โปรแกรมประยกุต์ 
 

- ทดสอบ การสอบข้อเขียน 
- ทดสอบภาคปฏิบตัิกบัการใช้โปรแกรม 
- ดจูากผลงานกลุม่ 
 

กำรทวนสอบของหลักสูตร 

 

วิธีกำรทวนสอบ สัดส่วนกลุ่มตวัอย่ำง
(จ ำนวน) 

กำรวิเครำะห์ผล
กำรทวนสอบ 

หลักฐำน ด้ำนที่เหมำะสมกับวิธีกำร
ทวนสอบ 

การประเมินตนเอง จ านวน 1 ใน 3 ของ
นกัศกึษา 1ห้อง  

คา่เฉลีย่ ,คา่ SD แบบประเมินตนเองเพื่อ
การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน 

-ด้านความรู้ 

-ด้านทกัษะทางปัญญา 
-ด้านทกัษะความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคลและความ
รับผิดชอบ 
-ทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข การสือ่สารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การสงัเกตพฤติกรรม จ านวน 10 คนตอ่ 1 ห้อง คา่เฉลีย่ ,คา่ SD แบบสงัเกตพฤติกรรมเพื่อ
การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน 

- ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
-ด้านความรู้ 

-ทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข การสือ่สารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ด้านทกัษะความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคลและความ
รับผิดชอบ 

การสมัภาษณ์ จ านวน 5-10 คนตอ่ 1 ห้อง ผลการสมัภาษณ์ แบบสมัภาษณ์เพื่อทวน
สอบผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน 

-ด้านความรู้ 

-ด้านทกัษะทางปัญญา 
-ทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข การสือ่สารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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วิธีกำรทวนสอบ สัดส่วนกลุ่มตวัอย่ำง
(จ ำนวน) 

กำรวิเครำะห์ผล
กำรทวนสอบ 

หลักฐำน ด้ำนที่เหมำะสมกับวิธีกำร
ทวนสอบ 

การสุม่ผลงานกลุม่ จ านวน 2 กลุม่ตอ่ 1 ห้อง ผลการ
เปรียบเทียบ 

แบบรายงานและตวั
รายงานของนกัศกึษา(เลม่
รายงาน+ไฟล์ลงแผน่ดิสก์) 

- ด้านคณุธรรม จริยธรรม 

-ด้านความรู้ 

-ทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข การสือ่สารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ด้านทกัษะความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคลและความ
รับผิดชอบ 

การพิจารณาความ
เหมาะสมของข้อสอบ   

ข้อสอบ 1 ชดุตอ่ 1 กลุม่
เรียน 

ผลลพัธ์เชิง
คณุภาพจากการ
เปรียบเทียบ
เกณฑ์มาตรฐาน 

บนัทกึข้อความเร่ืองการ
พิจารณาความเหมาะสม
ของข้อสอบ 

-ด้านความรู้ 

-ด้านทกัษะทางปัญญา 
-ทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข การสือ่สารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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หมวดที่ 6 ส่ิงสนับสนุนกำรเรียนรู้ 

 

ระบบ 
กลไก 

ผู้ รับผิดชอบ หลกัฐาน 

     - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
 

- รายงานการ
ประชมุ 

- แบบส ารวจความ
ต้องการ 
 

 - คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
- คณะ 

 

- ภาพถ่าย 

 
 

- คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 
- นศ./อาจารย์ 

 

- รายงานการ
ประชมุ 

-ประเมินความพงึ
พอใจ 

 - อาจารย์ผู้สอน 

- คณะกรรมการประจ า
หลกัสตูร 

 

- รายงานการ
ประชมุ 

 

สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ในหลกัสตูรมีข้อปฏิบตัิดงันี ้
 

   1. หลกัสตูรต้องมีการประชมุ เพ่ือวางแผนส ารวจความต้องการสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ของนกัศกึษาโดยพิจารณาจาก ห้องเรียน 
ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องประชุม รวมทัง้พิจารณาการจัดการเรียนสอนในแต่ละรายวิชาโดยพิจารณาจากค าอ ธิบายรายวิชา และ
เนือ้หาใน มคอ.3 เป็นหลกัว่าจะต้องใช้ทรัพยากรใดเพ่ือการสนบัสนุนการเรียนการสอน หรือใช้ห้องเรียนลกัษณะใด และแต่ละ
รายวิชาอาจารย์ผู้สอนมีความประสงค์จะใช้หนงัสือ ท่ีต้องการให้ห้องสมดุ (ศนูย์วิทยบริการ) จดัซือ้มาไว้จ าหน่ายในศนูย์หนงัสือ
หรือไม ่
   2. หลกัสตูรต้องมีการประชมุเพ่ือประเมินกระบวนการเพ่ือให้มีสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ 
   3. หลกัสูตรต้องมีการประชุมเพ่ือสรุปเก่ียวกบัจ านวนสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้และวางแผนใช้ในการจดัการเรียนการสอนของ
สาขาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือสะดวกตอ่การสอนของอาจารย์ผู้สอน/ผู้ สอนร่วม 

P ส ารวจความต้องการสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ของนศ./อาจารย์ 

 

วางแผนจดัหาสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ 

D ประสานงานกบัฝ่ายวชิาการ และ/
หรือส านกังานคณะ 

จดัหาสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ 

ตดิตัง้และให้บริการ 

ประเมินกระบวนการ  C 
น าผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการ 

สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ A 
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   4. หลกัสูตรต้องมีการประชุมเพ่ือประเมินจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนของสาขาทัง้แบบ
ออฟไลน์และแบบออนไลน์ไว้เป็นหลกัฐานส่งผลให้เกิดความสะดวกตอ่การสอนของอาจารย์ผู้สอนและหาทางปรับปรุงแก้ไขเม่ือ
เกิดปัญหา 
  5. หลกัสตูรต้องมีการประเมินความพงึพอในของนกัศกึษาและอาจารย์ตอ่สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ 
  6. หลกัสตูรประสานงานกบัทางฝ่ายวิชาการและศนูย์ปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ให้ดแูลและอพัเกรดอปุกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้
มีความพร้อมใช้งาน รวมทัง้อพัเดทและติดตัง้ซอฟต์แวร์ให้ทนัสมยัขึน้ 


